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CARTA DEI SERVIZI

Premessa

art.1

art.2

Il Liceo Scientifico " G. Marconi " con annessa seibne
staccata Liceo Classico Statale " F. Delpino 'tonsidera
finalita generali della propria azione edueate formativa

| principi di cui agli articoli 3, 21, 33 e 34 dall Costituzione
Italiana.

La seguenteCarta dei servizi fa inoltre propri i principi
fondamentali, indicati nell'analogo dispositivo msteriale, di
uguaglianza e imparzialita (art.3), regolarita skivizio (art.4)
accoglienza e integrazione (art.5), diritto dilsgeobbligo
scolastico e frequenza (art.6), partecipazioneiciefiza e
trasparenza (art.7), liberta di insegnamento e aaggmento
del personale (art.8), garantendone la concret@azatine con
le disposizioni previste negli articoli successivi.

Principi fondamentali

art.3

Uguaglianza e imparzialita

La pari opportunita formativa verra garantitaratérso la
adozione di:

criteri collegiali nell'assegnaziongylilelunni alle classi che
tengano conto delle esigenze degli studenti e dklie
famiglie, ma anche della necessita pedagogica worife
I'accoglienza e il massimo di socializzazione puksira essi,
nonché l'integrazione culturale tra studenti digiehe, lingua,
razza, etnia diverse;
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b) provvedimenti atti a garantire la piemaiZione dell'offerta
formativa con borse di studio, fornitura gratuitesttumenti e
materiali didattici (compatibilmente con le disploilita
finanziarie della scuola) agli studenti di condrgicsocio-
economiche disagiate, qualora non siano sufficiestissidi
erogati dagli Enti locali competenti;

c) stipula di convenzioni con U.S.L. ed Enttdb allo scopo di
garantire assistenza igienico-sanitaria ad aluoni ltandicap
fisico, ausili pedagogici ad alunni con handicapsseiale;

d) richiesta agli organi competenti di provvednti atti ad
eliminare eventuali barriere architettoniche penal portatori
di handicap fisico.

art.4 Regolarita del servizio

In presenza di conflitti sindacali o di agitazi@tudentesche,
oltre al rispetto delle norme di legge e contrdifdigstituto si
impegna a garantire:

a) ampia e tempestiva informazione alle famighttraverso
I'utilizzazione di diversi canali (albo dellitsito, libretto
scolastico dello studente) sulle modalita e sui piem
dell'agitazione;

b) I servizi minimi essenziali di custodiaviggilanza, specie in
presenza di soggetti non autonomi per eta o camkiisica,

C) mezzi organizzativi (disponibilita localmicrofoni, ecc...) e
spazi operativi (assemblee d'istituto, di classe;..g per
favorire la partecipazione democratica e la
responsabilizzazione degli studenti.
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art.5

b)

d)

f)

Accoglienza e integrazione

La scuola assicura l'accoglienza degli alunni e g#mitori
attraverso:

iniziative atte a far conoscere strutture, ®rarganizzative,
regolamento di Istituto, Progetto d'Istituto akeriiglie e a tutti
gli alunni nuovi iscritti;

Iniziative atte a conoscere gli alunni wviutscritti attraverso
test e questionari (sociologici, psicologici, soeaftettivi,
impostarein‘appropriata
programmazione educativa e didattica annuale;

cognitivi, culturali,

la consegna (a richiesta e dietro rimbodsd costo di
duplicazione) di copia della Carta dei Servizi, dbgetto
Educativo d'Istituto e della Programmazione didatted
educativa d'Istituto;

la fornitura di una bacheca genitori e dawbacheca alunni,
per facilitare la circolazione delle notizie di cone interesse;

iniziative di aggiornamento degli opergat@ompatibilmente
con le disponibilita di risorse finanziarie, suimiedel disagio
giovanile, dell'educazione alla salute, alla legalalle pari
opportunita e sulle  problematiche connesse alfiicap;
soluzioni organizzative e mezzi
opportunita formative agli studenti lavoratori, iagjranieri e ai

degenti negli ospedali

a gan® pari
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art.6 Diritto di scelta, obbligo scolastico e freqanza.

a) L'Istituto garantisce criteri oggettivi nelladividuazione degli
aventi diritto alla frequenza in caso di eccedetizdomande
di iscrizione e si impegha a prevenire e contrellda
dispersione scolastica.

b) Danno diritto di precedenza alliscrizipnaeel caso di
eccedenza di domande, la residenza, il domicibosdde di
lavoro di uno dei famigliari.

C) L'Istituto assicura la realizzazione diziative, anche in
collaborazione con soggetti esterni (U.S.L., égaligecio-
psico-pedagogiche), tendenti a far conoscere lprirofferta
formativa presso quelle famiglie i cui figli hanabbandonato
I'attivita scolastica, anche al di fuori dell'olgui

d) L'Istituto garantisce, nei confronti deopri iscritti, forme di
monitoraggio (specie nei primi mesi di attivitagntdenti ad
orientare, recuperare, integrare quanti incontrdifticolta
cognitive o di socializzazione, e conseguenti etyat
didattiche mirate, elaborate dai consigli di classe

art.7 Partecipazione, efficienza e trasparenza

L'Istituto considera la trasparenza nei rapportienmi
amministrativi e in quelli con l'utenza condizione
fondamentale per favorire la partecipazione dentimeraalla
gestione sociale della scuola. Verranno pertantargii, in
conformita con l'art.21 della Costituzione.

a) una consultazione di alunni e genitori, poteri di proposta e
di emendamento, anche tramite specifiche assembleasse
e di istituto, sulla Carta dei servizi, sul Regodato d'Istituto
e sul P.O.F;
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b) nella bacheca generale di Istituto, Ksifbne in via
permanente di: una copia del Regolamento di Istitdella
Carta dei servizi, del P.O.F. e delll'organigramndella
Presidenza; l'elenco dei servizi igienici; le madaldi
utilizzazione degli spazi esterni; il piano di ewazione in
caso di calamita. Verranno inoltre affissi per umimo di
dieci giorni gli atti del Consiglio di Istituto, d€ollegio dei
Docenti, della Giunta esecutiva, i servizi offatia scuola da
soggetti esterni (iniziative sportive, teatraliJtacali, ecc...), |
programmi di attivita extra scolastiche che rigwri
nell'intervento di promozione culturale, socialecigile che
I'lstituto e tenuto a svolgere sul territorio;

C) I'affissione nella bacheca del personale AAT in via
permanente del testo con l'organigramma e le mansih
ordini di servizio, le turnazioni, le attivita dianutenzione, gli
incarichi speciali (eventuale assistenza dei paontatdi
handicap, accompagnamento delle classi alla palestr
viceversa, eventuali servizi esterni alla scuola);

d) I'affissione  nella bacheca del personale cedte
dell'organigramma dei coordinatori di classe; deettbri di
laboratorio e di biblioteca; dei responsabili dpalitimento
disciplinare e delle Commissioni del C.D.; l'elendel
personale docente con la materia insegnata; kodargervizio
e delle lezioni; l'orario di ricevimento dei singaocenti e
quello delle disponibilita;

e) I'affissione  nella relativa bacheca deimaaicati delle
organizzazioni sindacali delegate a rappresent@ipendenti;

f) I'affissione in bacheca di comunicazioni studenti e di
genitori o destinate agli stessi.
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L'attivita scolastica, in particolare nell'artiamlone dell'orario
di servizio di tutte le componenti interessatemprontata a
criteri di efficienza, efficacia e flessibilita agizzativa.

art.8 Liberta di insegnamento e aggiornamento del grsonale

a) La liberta di insegnamento si realizza nel rispetiella
personalita dell'alunnoattraverso un intervento coerente che
contribuisca allo sviluppo armonico dell'individugarantendo
altresi il raggiungimento degli obiettivi formatipirevisti nel
piano di studi del liceo classico.

b) L'esercizio della liberta di insegnamensd fonda sul
presupposto della conoscenza aggiornata delleetqasico-
pedagogiche, delle strategie didattiche, delle lprobhtiche
educative e sul confronto collegiale con gli alocenti.

C) L'aggiornamento € un obbligo per l'ammimiztbne e un
diritto-dovere per il docente.
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Parte | A

art.9

art.10

AREA DELLE ATTIVITA CONNESSE
AL SERVIZIO EDUCATIVO

Gli elementi caratterizzanti
La qualita dell'istruzione

Il Liceo Scientifico " G. Marconi " con annessazisme
staccata Liceo Classico Statale " F. Delpino ", tapporto
delle competenze professionali di tutto il persenalcon la
collaborazione attiva e consapevole di studentmidée,
istituzioni ed enti operanti sul territorio, € resgabile della
gualita del progetto formativo e delle attivitag@sso previste
(P.O.F.) e si impegna altresi a garantirne |[eff@tt
rispondenza alle esigenze degli alunni, assicuranido
raggiungimento degli obiettivi cognitivi, operatied educativi
richiesti dalla sua funzione istituzionale (Prognaazione
Educativa e Didattica).

La continuita educativa

Al fine di promuovere un armonico sviluppo dellergonalita
degli alunni, l'lstituto assicura la continuita edtiva tra i
diversi ordini e gradi di istruzione, impegnandosi confronti
dei nuovi iscritti:

a favorire la conoscenza dell'ambiestelastico e delle sue
regole di funzionamento;

a sollecitare una corretta relaziondtigtutte le componenti;
ad effettuare un tempestivo monitoraggiei livelli di
partenza;

a rendere graduale e agevole il passaggila pedagogia
scolastica della tutela (scuola media inferiore)qgaella
dell'autonomia responsabile (scuola media supgrigm@zie
ad una preventiva informazione sul percorso forvoati
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- a creare le condizioni perche lo studgmbssa pervenire ad
una efficace autovalutazione, sulla base dellaeggaaViare un
eventuale intervento di riorientamento verso le e
formative alternative presenti sul territorio.

L'Istituto ha individuato ed elaborato gli strumerner
garantire la continuita attraverso l'accoglienzer (pui € allo
studio un apposito Progetto)

art.11 Libri di testo e strumenti didattici

Nella scelta dei libri di testo e delle strumerdaz didattiche,
da effettuarsi con il coinvolgimento  della  compoige
genitori e alunni, il Collegio docenti

assume come criteri di riferimento la validita tauhle, la
funzionalita educativa (con particolare riguarddi apiettivi
formativi istituzionalmente previsti) e la rispomda alle
esigenze dell'utenza. Una volta accertata la confardei testi
alle suddette caratteristiche, la scelta verraaiperercando di
contenere il piu possibile i costi che andrannacadere sulle
famiglie.

L'elenco dei testi adottati € approvato dal Catldgocenti ed
e appeso alla bacheca dell'lstituto nella dupliteswsa di
elenco generale ed elenco per classe.

Per quanto concerne gli altri strumenti didattikistituto
s'impegna ad acquistarli ed a conservarli in applagioratori
a disposizione degli alunni sia durante le attifitantali sia
per le attivita parascolastiche, purché debitamente
programmate e seguite da personale docente ditdst

10
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Compiti a casa

Nell'assegnazione dei compiti da svolgere a cgsadoncente
opera in coerenza con gli obiettivi formativi fiisaagli
ordinamenti scolastici e con la programmazione tticka del
Consiglio di Classe, evitando pero di sottoporieaginni ad
un carico eccessivo di lavoro.

Il rapporto docente-alunno

Nell'esplicazione della loro attivita gli insegtiaadottano i
seguenti comportamenti comuni:

favorire nell'alunno le capacita di mme sia col docente sia
nel gruppo dei pari;

mantenere la massima trasparenza nel@rggmmazione delle
attivita e delle verifiche;

far conoscere agli studenti i criterivdiutazione sia prima che
dopo laloro applicazione;

favorire la partecipazione attiva degllinni incoraggiando la
fiducia nelle proprie possibilita e rispettando dpecificita
individuale del modo di apprendere;

non demonizzare l'errore, ma accettaloutilizzarlo per
modificare i comportamenti dell'allievo e per faver
un‘autovalutazione consapevole;

utilizzare metodologie e strumenti dsicati e funzionali
agli obiettivi da raggiungere;

correggere puntualmente gli elaboratittsce utilizzare la
correzione individuale e collettiva come momentarfativo ;
esigere la puntualita nell'esecuzionecdmpiti;

pretendere rispetto nei confronti ditdute componenti di
personale presente nella scuola, nei riguardi'edsdilcio
scolastico e dei suoi beni comuni (attrezzatumedarecc...).

11
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Art.14  Offerta del servizio formativo

L'Istituto ispira alla massima trasparenza i coutermella
propria offerta e le modalita dell'erogazione dagl/&io.
Redige all'uopo ed allega alla presente Cartailsi@ano
annuale delle attivita formative (P.O.F.: allegatd), sia il
piano annuale delle modalita operative sei ConsiglClasse
(Documento di Classe: allegato n°2), con i quaprsipone di
raggiungere le finalita e gli obiettivi definiti dB.O.F. nonché
il Regolamento di Istituto (allegato n°3).

Le attivita inter-extra-parascolastiche, organiezdal Liceo,
devono concorrere alla formazione culturale ed wmaello
studente.

Nella fase di organizzazione della stessa, glaonrgollegiali
competenti (Collegio Docenti e Consigli di Classe)sede di
programmazione, avranno cura di far si che il cesgb di tali
iniziative non si sovrapponga alla normale attiwdidattica,
ma si realizzi un armonico e produttivo equilibtra tempo
"frontale” dedicato alle lezioni, impegno domestidello
studente, eventuale partecipazione alle varieit@ttoiferte.

Art.15 Il contratto formativo

Il contratto formativo € la dichiarazione esphcé partecipata
dell'operato della scuola.

Esso si stabilisce, in particolare, tra il doceatkallievo, ma
coinvolge l'intero Consiglio di Classe, la clasgé, organi
collegiali, i genitori, gli Enti esterni preposti interessati al
servizio scolastico.

Sulla base del contratto formativo, in coerenzaagloobiettivi
definiti ai diversi livelli istituzionali

12
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- I'allievo deve conoscere gli obiettivi ditlei educativi, il
percorso e le fasi del suo curricolo;

- il docente deve esprimere la proprilerta formativa,
motivata dal proprio intervento didattico, espheé strategie,
strumenti di verifica e criteri di valutazione;

- il genitore deve conoscere |'offearativa, esprimere pareri
e proposte in merito, collaborare nell'attivita.

- linsegnante e l'alunno, pertanto, si impegnano seguenti

ambiti:
a) DOCENTE: b) ALUNNO
1) formativo 1) partecipare alla formazione

- definire gli obiettivi ;

- fare acquisire le competenze e

prestare attenzione

le conoscenze programmate; alle spiegazioni;

- far acquisire le abilita - eseguire con puntualita i
operative autonome ; lavori a casa;

- rispettare i ritmi - porgere domande;

di apprendimento;

- armonizzare il carico - adeguarsi al lavoro del gruppo
di lavoro; classe;
- stabilire scadenze; - portare gli strumenti didattici;
- organizzare recuperi; - presentarsi alle attivita
programmate ;

- predisporre strumenti
alternativi;

13
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- valutare con regolarita; 2) accettare le valutazioni
- valutare con trasparenza,; - non eludere le verifiche;
- valutare con imparzialita; - non copiare;

- utilizzare la griglia comune;
2) ambientale 3) ambientale

- creare un clima di fiducia; - contribuire e collaboraranel
mantenere il clima di fiducia;

3) interpersonale 4) interpersonale
- rispettare gli orari; - rispettare gli orari;
- rispettare le opinioni; - rispettare le opinioni;
- rispettare gli stili - rispettare gli stili
di apprendimento; di apprendimento;
- rispettare le esigenze - rispettare le esigenze
di ciascuno; di ciascuno;
4) valutativo 5) valutativo
- sottoporre a bilancio |l - sottoporre a bilancio |l
proprio operato ; proprio operato ;

sottoporre a valutazione detto - sottoporre a valutazione detto
bilancio ; bilancio ;
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art.16 Il Regolamento di Istituto

Il R.d.l. del Liceo Scientifico " G. Marconi " coannessa
sezione staccata Liceo Classico " F. Delpino " radil
funzionamento degli OO CC della scuola; la vigiamella
stessa su cose e persone; il comportamento orgéinzzper
guanto concerne la disciplina degli alunni, la Iptmtualita, le
giustificazioni e l'uso dei laboratori e delle anzature
didattiche, biblioteca compresa.
Il testo e allegato alla presente Carta (allegéB).n

Parte 1IN

AREA DE| SERVIZI AMMINISTRATIVI

Il Liceo Scientifico Statale "G. Marconi" con aneassezione
staccata Liceo Classico Statale "F. Delpino" intiia,

fissandone e pubblicandone gli standard e gardaten
altresi l'osservanza e il rispetto, i seguentofatdi qualita’ dei
servizi amministrativi:

art.17

a) Celerita' delle procedure= ogni pratica e svolta dal personale
addetto in ordine prioritario tenendo conto sidalstadenza
sia della comprovata urgenza.

b) Il rilascio dei certificati €& effettuato nel norheaorario di

apertura della segreteria al pubblico:

- entro 3 gg. lavorativi per i certificatli iscrizione e
frequenza
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- entro 5 gg. lavorativi per i certificati con vatane
e/ogiudizi

- entro 7 gg. lavorativi per i certif. skrvizio Docenti e ATA

C) La distribuzione dei moduli di iscrizione e effeita "a vista"
nei giorni previsti dal calendario delle iscrizipnn orario
mattutino, dalle 8.00 alle 13.00 , dal lunedi'atato.

Sara' affisso all'Albo dell'lstituto il calendamon indicazione
del periodo (dal.... al......) e con specifioae dell'orario
giorno per giorno.

Saranno fatte recapitare alle Scuole Medie i modelliLiceo
per liscrizione alle classi prime, nonché l'elerdiotutti i

documenti necessari all'iscrizione .

d) La segreteria garantisce lo svolgimento della ptoce di
iscrizione alle classi in un massimo di 10 minutlla
consegna delle domande per quanto riguarda lédczedel
titolo di studio, della completezza degli allegathiesti (scelta
religione cattolica, versamento tasse scolastiete,.) e della
corretta compilazione delle domande di iscrizione.
Eventuali integrazioni di documenti o loro esatanpilazione
saranno effettuate nel piu breve tempo possibdecanda dei
singoli casi, cercando di arrecare il minore dapossibile agli
altri utenti.

e) Mandati e reversali di pagamento ai docenti e atqrele

della scuola saranno posti a disposizione deg@r@sisati entro
15 giorni dalla delibera dell'organo competente.
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Trasparenza = a richiesta dell'utente viene rilasciata ricevuta
dell'acquisizione del testo inviato dallo stesso.

L'utente che abbia interesse personale puo azede
documenti su richiesta scritta, e potra prendésmve degli
atti preparatori necessari per la definizione ca pnatica, per

la tutela di situazione giuridicamente rilevantaual@ra non
sia possibile l'accoglimento immediato dell'istanzd
procedimento per l'accesso deve concludersi er@rgi@rni
dalla presentazione della richiesta al Capo dikstit

Informatizzazione dei servizi di segreteriae la quasi totalita’
delle pratiche amministrative €' svolta con sistemi
informatizzati.

L'effettuazione di alcune pratiche con sistemi naine dovuta

a situazioni particolari per il fatto che l'arclowdi questo liceo

e di antica istituzione.

Orario di servizio = La segreteria osserva un orario di
servizio tutti i giorni dalle 7.30 alle 13.00 coropertura
pomeridiana dal lunedi al venerdi dalle ore 141@0146.30.

Flessibilita' degli orari dell'ufficio di segreteria.

Ai fini di un miglior servizio per il pubblico siymn' derogare
dagli standard fissati, soltanto in senso favorear 'utenza,
per migliorare la qualita del servizio.

L'informazione e la comunicazione

Le comunicazioni al personale ed all'utenza devessere
fornite ai destinatari entro 24 ore dalla vidimamadell'ufficio
di Presidenza
L'Ufficio di Segrateria garantisce il seguente mral apertura

al pubblico: dalle 7.45 alle 8.45 e dalle 10.4% 41P.00 di tutti
I giorni.
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C) Il Preside riceve al Liceo Marconi il martedi - geali - sabato
e al Liceo Delpino il lunedi - mercoledi - venerdu
appuntamento.

d) Il centralino telefonico del Liceo Marconi e Tel0185)

36.30.57 Fax 32.51.87
Il centralino telefonico del Liceo Delpino e Tel0185)
30.98.64 - 30.98.65.

e) Presso l'ingresso sono presenti gli operatori sticlaper
fornire all'utenza le prime informazioni per la ifione del
servizio.

f) Sono inoltre affissi nelle bacheche dei giessi scolastici, a

disposizione dell'utenza:

orario docenti,
- Organigramma degli organi collegiali (Consigli @lasse,
Collegio Docenti, Giunta Esecutiva, Consiglio dtigb);

- Organico del personale Docente e ATA;
- Comunicazioni sindacali;
Albo d'Istituto per comunicazione a:

- Docenti;

- Alunni;

- Genitori;

- personale ATA.

La Carta dei Servizi, il P.O.F. e il Regolamentstduto sono
pubblicati all'Albo.
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Parte Il ~
art.23  Condizioni ambientali della scuola
L'Istituto e costituito dai segueplessi scolastici:

a) LICEO SCIENTIFICO " G. MARCONI "
Sede Centrale, Piazza del Popolo 14.

Elenco locali superficie m?  volume m3 n° posti
n°9 aule ordinarie 381 1.196 192
n°5 aule speciali 297 932 180

(fisica,chimica,informatica,
disegno,audiovisivi)

n°1 laboratorio preparazione 49 153

n°1 biblioteca 40 130 12
n°1 sala docenti 18 56

n°l palestra 345 2.70 177
n°2 spogliatoi 39 150 77
n°4 servizi igenici 60 198 12
n°1 servizi igenici handicappati 4 12 1
n°1 locale presidenza 20 65

n°2 locali segreteria 67 219
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Succursale Istituto Assarotti, Via E. Millo 2.

Elenco locali superficie m2

n°15 aule ordinarie 490

n°1 sala docenti 23

n°6 servizi igenici 64

n°2 locali personale non docente 33
LICEO CLASSICO " F. DELPINO "
Via D. Gagliardo 7.

Elenco locali superficie m?2

n°17 aule ordinarie 725

n°3 aule speciali (mistilingue,infor- 151
matica,aula polivalente)

n°1 sala docenti 16

n°4 servizi igenici 70

n°1 locale adibito a Presidenza 28

n°l Segreteria

n°1 locale adibito a centro stampa 7

volume m3

1.951
103
264
132

volume m3

4.426
680

102
350
174

42

Succursale Istituto Maria Luigia, Via S. Chiara.

Elenco locali superficie m2
n°18 aule ordinarie 312
n°1l aula disegno 80
n°1 aula audiovisivi 48
n°1 sala docenti 43
n°3 servizi igenici 40
n°1 locali personale non docente 15

20

volume m3

1.341
344
206
193
145

64

n° posti
251

14

n° posti
398
71

11

n° posti
160
41
25
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art.24  L'igiene dei locali
L'Istituto garantisce:

a) la pulizia giornaliera di aule e laborat I'igiene dei servizi
con interventi durante la giornata lavorativa, elthe alla fine
dell'attivita giornaliera; l'orario interno del penale non
docente con i turni per la effettuazione delle palisara
affisso all'albo;

b) lo stato di normale conservazione defi@d;

c) la manutenzione e lo stato di conservazegli arredi.

art.25 Lasicurezza
L'Istituto garantisce:

a) stato di manutenzione e conservaziong iggjanti elettrici;

b) un piano di evacuazione in caso di calam

c) l'organizzazione di adeguate forme dilanza degli operatori
scolastici volte a tutelare la sicurezza degli aluall'interno
del complesso scolastico;

d) la custodia del materiale didattico app@ente agli studenti
durante la loro permanenza all'interno dell'edifi@ della

palestra;

e) l'attivazione di un sistema di allarmgratezione dei locali.
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Fattori di qualita

L'lstituto ha individuato quali indicatori dellauglita di un
edificio i seguenti fattori:

numero, dimensioni, arredi e dotazialiedaule;
numero, ) " " deilaboratori;
dimensioni, arredi e dotazioni dellagsala;
dimensioni e dotazione dell'aula dioguzione;
I'assenza di barriere architettoniche;
I'esistenza di ascensore e/o montacarich
I'esistenza di spazi esterni utilizzadr I'utenza;
manutenzione dei locali;

manutenzione dell'impianto elettrico;
manutenzione dell'impianto idraulico;

uscite di sicurezza a norma di legge;
presenza di un servizio di ristoro;
conservazione e sicurezza dell'arredo;
efficienza ed efficacia dell'impiantordicaldamento;
acustica e ventilazione dei locali;

esistenza di un servizio antincendio;
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s) aula docenti;

t) aula peri collogui fra docenti e genito
u) aula per attivita gestite dagli studenti
v) aula dilettura biblioteca,;

z) aula di pronto soccorso.

La scuola si impegna a sensibilizzare I'Ente Bcalmpetente
e le istituzioni interessate, comprese le assammazdei
genitori, degli utenti e dei consumatori, al finegdrantire agli
alunni un adeguato confort nei locali dell'lstittsolamento
acustico e termico) e la sicurezza sia all'intededi’'edificio
scolastico sia nel circondario.

Parte IV~ Procedura dei reclami e valutazione del servizio
Procedura dei reclami

art.27 | reclami nei confronti di ogni dipendente e pemniogpo di
disservizio possono essere espressi in forma osglktta,
telefonica, via fax e devono contenere generalidifizzo e
reperibilita del proponente.
| reclami anonimi non sono presi in considerazione

art.28 Il Capo di Istituto, dopo aver svolto ogni posshihdagine in
merito al reclamo, risponde con celerita e comunpreoltre |
15 giorni dalla presentazione dell'istanza; eghltre si attiva
sollecitamente per rimuovere le cause che hanneopato il
reclamo.
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art.29 Qualora il reclamo non sia di competenza del Cagstiduto,
al reclamante sono fornite indicazioni circa il titestario.

art.30 Il Capo di Istituto formula annualmente una relagi@nalitica
dei reclami e dei successivi provvedimenti da gattce al
Consiglio di Istituto.
Tale relazione verra inserita nella relazione galee del
Consiglio sull'anno scolastico.

Valutazione del servizio scolastico

art.31  Allo scopo di raccogliere elementi utili per undutazione del
servizio ispirata al  principio dell'autodiagnosifinalizzata
alla programmazione, annualmente viene effettuatea u
rilevazione mediante questionari opportunamentitamvolti
ai genitori, agli studenti, al personale docentee docente.
Tali questionari saranno approvati dal Collegicc®ui e dal
Consiglio di Istituto prima della distribuzione.
Le domande dei questionari, diversi secondo i iolatstri,
prevederanno risposte graduate e possibilita dmddare
specifiche proposte.

art.32 Le domande contenute nei questionari saranno velagli
aspetti organizzativi, didattici ed amministratidel servizio
scolastico, per consentire una valutazione relativa

- contesto
- strutture
- processi
- organi collegiali

- competenze disciplinari

- competenze pedagogiche e metodologico attitthe dei
docenti

- competenze relazionali e gestionali

- prodotto
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art.33 L'Istituto, nella sua azione di monitoraggio, indiva i
seguenti fattori di qualita:

a) grado di soddisfacimento delle aspettaieéutenza sul piano
amministrativo e didattico;

b) efficacia delle iniziative di recupero estwgno e loro
incidenza su eventuali abbandoni e insuccessi;

C) efficacia delle iniziative sull'orientament scolastico,
universitario e lavorativo;

d) livello di soddisfacimento della domandaadigiornamento e
riqualificazione professionale degli operatori;

e) tassi di utilizzazione di impianti, attrapnzre, laboratori,
patrimonio librario;

f) livelli di rispondenza della programmaziomgenerale e di
classe e capacita di adattamento degli organisntinere ad
eventuali nuove esigenze;

s)] capacita di utlizzazione piena delle m&0 finanziarie
nell'attuazione di specifici progetti;

h) efficienza della rete informativa interigaircolazione delle
informazioni, distribuzione di circolari, ecc...).

Il Gruppo Qualita (10® Commissione del C.D.) iraite

modalita di lavoro degli impegni assunti dalla @Gadei
Servizi.

Saranno evidenziati in primo luogo obiettivi, rnse, tempi di
realizzazione e modalita di sviluppo, cui seguaaiesura di
una programmazione dettagliata per individuare rlacgpali

fasi di lavoro.
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La realizzazione di ogni fase sara tenuta sottaticoo
controllo, per apportare eventuali modifiche.

Parte V Attuazione

art.t34 La presente Carta dei Servizi, prima dell'approveei
definitiva del Consiglio d'Istituto, verra sottopas alla
attenzione delle Assemblee dei Genitori, deglid8iii, del
personale ATA, del Collegio dei Docenti.
| suddetti organi avranno potere di propostaenatndamento.

art.35 Il Consiglio di Istituto, anche dopo I'approvaziosella Carta
dei Servizi, del Regolamento di Istituto e del F.Q.in
presenza di proposta di emendamenti formulati daglani di
cui all'articolo precedente, € tenuto a riunirgitre 15 giorni
dalla notifica della proposta, e a pronunciarsiogtiendola o
respingendola, con articolata motivazione.

art.36  Tutte le norme contenute nel testo definitivo @gbresente
Carta dei Servizi sono vincolanti per operatoritenti fino a
nuove disposizioni modificative contenute nei catiir
collettivi o in norme di legge o in successivi pvedimenti del
Consiglio di Istituto.

art.37 Il Ministro della Istruzione, dell’Universita e e Ricerca

cura, con apposita direttiva, i criteri di attuamo della
presente Carta.
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